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.1

Acceder al campus



Usuario y contrasena

1. Recibirds un correo electrénico con tu

usuario, contrasefna y enlace al campus.

' Si no encuentras este correo, no te olvides de buscar
'Q~ en la carpeta de correo no deseado. Si adn asi, no
consigues encontrarlo, ponte en contacto con tu
supervisor/a.

COLISEE

COLISEE

Ser quien eres. Plenamente.
Nombre de usuario
Contrasena

Acceder

¢Olvidé su contrasena?

Espanol - Internacional (es) v Aviso de Cookies




Como acceder al campus

1. Visita el siguiente enlace

Q' Te recomendamos anadirlo a los marcadores de tu
“©°  navegador para acceder mds répido en el futuro.

~,

2. Introduce tu usuario y contrasenay
pulsa el boton Acceder.

COLISEE

Ser quien eres. Plenamente.

Nombre de usuario

- Sielnavegador te pregunta si quieres guardar tu
'Q‘ usuario y contrasefia, te recomendamos que si, para
que no tengas que

Contrasena

Acceder

¢Olvidé su contrasena?

Espanol - Internacional (es) v Aviso de Cookies

COLISEE


https://campuscolisee.es/Campus/login/index.php

Como recuperar tu contrasena

1. Pulsa en ¢Olvidoé su contrasena?

2. Introduce tu nombre de usuario o tu
direccion de correo electronico y pulsa

Buscar. ¥  COLISEE

Ser quien eres. Plenamente.

Para reajustar su contrasena, envie su nombre de usuario o su
direccién de correo electronico. Si podemos encontrarlo en la

base de datos, le enviaremos un email con instrucciones para
poder acceder de nuevo.

Buscar por nombre de usuario

3. Recibirds un mensaje en tu cuenta de
correo con los pasos a seguir. Nombre de usuario

Nombre de
usuario

< Una vezrestaurada tu contrasefa, recuerda anotarla Contrasena
'Q‘ y guardarla para no olvidarte de ella.

Buscar

Acceder
Buscar por direccion email

¢Olvido su contrasena?

Espanol - Internacional (es) v Aviso de Cookies

Direccién de
correo

Buscar

COLISEE
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Navegacion basica




Area personal

1. Bq rrq s u pe rio r = . N Manual de ayuda Soporte técnico Espafiol - Internacional (es)v L ¢©  Estudiante Coliséc@ v

Vista general de curso Soporte técnico

Accede a la informacién de tu perfil, 0 reapersont

notificaciones, chats, cambiar el idioma del - e
campus y consultar el manual de ayuda. Pt e i
= ACP 3 ::egs;rg:cl:;véo de atencion es de lunes a viernes,

También puedes consultar el Manual de ayuda al
alumno pora resolver dudos frecuentes

2. Barra lateral (contraible)

Accede a tu drea personal, pdgina principal !
del sitio y cursos en los que estés matriculado.

\visos recientes
(Atn no se han publicado noticias.)

Proximos eventos

~@' Puedes ocultar y Volver a mostrar la barra lateral
“Y°  pulsando en el icono = de la esquina superior izquierda.

No hay eventos proximos
Ir al calendario...

Usuarios en linea

2 usuarios online (Gltimos 10 minutos)
ec Estudiante Colisée @

:. Administrador Colisée o

4

COLISEE



Area personal

3 . C u rsos d i s po n i b I e s = Q 9 I:-VI«,SNEE-.‘ - Manual de ayuda Soporte técnico Espafiol - Internacional (es)v Q ¢©  Estudiante Colisée @ v

Vista general de curso Soporte técnico
Consulta y accede a los cursos en los que & kvren

# Pagina principal del

estds matriculado.

= Mis cursos

4.Bloques de informacion = e

»mbre del curso v || Tarjeta v

nsultar el Manual de ayuda ol
solver dudos frecuentes.

Consulta los datos de contacto y horario de
atencion del servicio de soporte técnico, i
avisos importantes, proximos eventos y

usuarios que estdn en linea. 2

\visos recientes
(Atn no se han publicado noticias.)
Proximos eventos

No hay eventos proximos

- Losbloques de informacion mostrados pueden variar
Q~ segun el curso y/o perfil de usuario. Iral calendario..

-
Usuarios en linea

2 usuarios online (Gltimos 10 minutos)
ec Estudiante Colisée @

:. Administrador Colisée o

4

COLISEE



Pagina principal del sitio

En la pagina principal del sitio encontrards
informacion y mensajes importantes dirigidos
a los estudiantes. También podrds consultary
acceder d tus cursos.

La apariencia y navegacion es similar al drea
personal.

COLISEE

Manual de ayuda Soporte técnico Espafiol - Internacional (es)v L ¢©  Estudiante Coliséc@ v

@ Area personal Calendario

iBienvenid@s al Campus Colisée!

Un espacio para el desarrollo de talento y crecimiento profesional y personal.

# Pagina principal del
re - junio julio 2025

7 Mis cursos

=

1 2 3 4
= ACP
7 8 9 10 n
4 15 1B ” 18

2 2 28 24 25

28 29 30 3

exportar calendarios

‘ Avisos recientes

Proximos eventos

No hay eventos proximos
Ir al calendario...

W e

En Colisée, creemos que el cuidado de calidad nace del talento y la pasion. Por eso, este campus es tu aliado: un lugar para formarte, inspirarte y
formar parte de nuestra comunidad.

Qué encontraras:

. P y disenados por especialistas en cuidados centrados en la persona.
= Herramientas colaborativas, para compartir dudas, casos y buenas practicas con companer@s de toda Espafa.
= Un entorno acogedor y seguro, donde tu aprendizaje es nuestra prioridad.

agosto

5

Calendario completo  Importar o

(AGn no se han publicado noticias.)

Lun Mar Mié Jue Vie Séb Dom

6



Pertil

1. Para acceder a tu perfil, dirigete a la barra
superior y en la esquina superior derecha,
pulsa sobre tu nombre.

2. En el menu desplegable que aparece,
selecciona la primera opcion Perfil.

Una vez en la pdgina, podras:

- Editar tu perfil (1)

- Descargar tus certificados (2)

- Consultar tus calificaciones (3)

- Acceder a tus marcadores y notas (4)

iY mucho mads!

COLISEE

@ Area personal

# Pagina principal del
sitio

= Mis cursos

= ACP

Detalles de usuario

Direccién de correo

estudiante@colisee.es (Visible para otros participantes del curso)

Zona horaria
Europe/Madrid

Intereses

Privacidad y Politicas

Resumen de retencién de datos

Learning Tools
Marcadores
Notas

Detalles del curso
Perfiles de curso
Atencién Centrada en la Persona (ACP)

Manual de ayuda Soporte técnico Espafiol - Internacional (es)v Q © Esludiantecaliséc@ v

Estudiante C()“Sée © Mensaje

Misceldnea Soporte téenico
Entradas del blog 2
Mis certificados si tienes problemas técnicos o dudas sobre la

H plataformo, estamos aqui para ayudarte. Puedes
Mensajes en foros contactarnos de las siguiente maneros:
Foros de discusion

o &, Toléfono: +34 **+ **+ ==+

Planes de aprendizaje

O corré Shico: Sssesssess
Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes

Informes Loagabl 2

Monitorizacién de planes de aprendizaje También puedes consultar el Manual de ayuda al
alumno para resolver dudas frecuentes.

Sesiones del navegador

Resumen de Calificaciones
Calificaciones

Actividad de accesos
Primer acceso al sitio
martes, 8 de julio de 2025, 1313 (47 minutos 29 segundos)

Oltimo acceso al sitio
martes, 8 de julio de 2025,14:00 (36 segundos)

App para dispositivos moviles

Cédigo QR para el acceso desde la app

Escanee el codigo QR con su app y accedera automaticamente. El
cédigo QR expirara en 10 minutos.

Ver cédigo QR

Este sitio tiene activado el acceso desde la app. 0
Descargar la app.



Curso

Al entrar en un cu rso, te encontra rds con = CORAEL. Manuclde ayuda. Soporte técrico 0 ©  Estudiante Colisée () «
undad pdntdlld similar a esta: =ace Atencién Centrada en la Persona (ACP)

. & Participantes > General Colapsar todo Soporte técnico
1. Barra superior & Competands
e . . PR . . . Si tienes problemas técnicos o dudas sobre la
& calficacionss v Tema 1. Hacia un cambio de vision, hacia un cambio de paradigma plataformo, estamos aqul para ayudarte. Puedes

contactames de los siguiente maneros:

Permite acceder a tu perfil, notificaciones, — 3 R

LECCION

E Tema 1 - Pildora formativa o 4 PR T
chats y manual de ayuda al alumno Torna . Hocia un
" cambio de vision, Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes
e Al
hacia un cambio de de 9:00 0 18:00.
z paradigma [ CuEnonRe También puedes cansultar el Manual de ayuda al
2. Barra lateral (contraible Tema! - Test do evoluacion ke vt e st
]
" Tema 2. Conocer y
reconocer a la a No disponible hasta que: Lo actividod Tema 1 - Pildora formativa esté maorcada come realizada

persona para

Muestra en la parte superior el nombre del 9  orvermoms.

proyecto de vida

Curso. se g u |d (@) d e en | aces d | | iStC] d (o) d e Tema 3. Entormnos > Tema 2. Conocer y reconocer a la persona para acompaiiarla en su proyecto de vida ¥ AHORA
’

. . . . facilitadores de la
pd rtici pCI nte S, com pete Nncias asociadas a hopn modelode | > Tema 3. Entornos facilitadores de la ACP: un modelo de relacion centrado en las personas
las personas

la formacién, calificaciones y avisos. > Para finalizar

Para finalizar Dedicacion al curso

En la parte central muestra la estructura = peapern Su o astimac erlacdo an o

# Pagina principal del es:

principal del curso (médulos y actividades
= Mis cursos Ultima actualizacién: 27/06/2025 0110

deStGCGdGS). Informe complet 4

= ACP

Al final se muestran enlaces al Area {ouariosenfines (/]
personal, Pagina principal del sitio y Mis
Cursos.

COLISEE



Curso

3. Estructura y contenidos del curso Manual de ayuda Soporte técnico 0 ©  Estudiante Colsée (@) ~

=acp Atencién Centrada en la Persona (ACP)

Podrds ver la estructura del curso, I
contenidos y actividades en formato & Competands

acor d e 6 N ( a I pu I sar en el nom b re se & calificcionss v Tema 1. Hacia un cambio de vision, hacia un cambio de paradigma ::ﬂ:ﬁ::’::mi:ﬁifnd;ff;:::f.ﬁags
expanden o contraen los contenidos de B 3 e

Soporte técnico

> General Colapsar todo

E Tema 1 - Pildora formativa [ Corréo electrénico; *+**++++++

Tema 1. Hacia un

. 7
C G d G S e C C I O n cambic de vision, Nuestra horario de atencion es de lunes a viernes
' de 900 0 18:00,

hacia un cambio de
paradigma = CUESTIONARIC También puedes consultar el Manual de ayuda al

. . Terma 1 - Test de evaluacién alumne para resolver dudas frecuentes.
4.Bloques de informacion remo? Coecer

reconocer ala @ o disponible hasta que: Lo actividod Tema - Pildora formativa esté marcada coma realizada
persona para
acompafarla en su

Aportan informacién complementaria 2 popcosewan

Tema 3. Entornos

COMO aVisos recientes, estado de

ACP: un modelo de

finalizacién y progreso del curso, tiempo

las persanas

empleddo y USUC] riOS que estd n en Irned. Para finalizar > Para finalizar Dedicacion al curso
Los bloques de informacion pueden 8 hroaporre s tampo aimodo smplecdo n s

# Pagina principal del es:

cambiar de curso a curso.

7= Mis cursos Ultima actualizacién: 27/06/2025 0110
Informe complet

Usuarios en linea e

Estado de Finalizacion

> Tema 2. Conocer y reconocer a la persona para acompainarla en su proyecto de vida ¥ AHORA

> Tema 3. Entornos facilitadores de la ACP: un modelo de relacion centrado en las personas

= ACP

COLISEE
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Actividades



Foro

El foro es un espacio de comunicacion e = COLSEE. T R —" 1
interaccion entre estudiantes y profesores, =cr ks
en el que se publican avisos y noticias # raicporis © Avisos
importantes sobre la formacion y donde ¥ comeserees O waeerioes Soportetcnio 5.
pIanteoNr preguntasy d.udas, ayudara o
companeros, compartir recursos, etc. S — comentopor  Omomenscle  tiplas
e L DI A e
Foros de avisos: se utilizan para comunicar
noticias a los estudiantes y estos no o oo —
pueden responder a los mensaijes. Sthavitiiy
Foro de uso general, estdndar o P&R: se s e
utilizan para fomentar la participacion y los
estudiantes pueden responder a los o
mensajes e iniciar nuevos debates. « rignapeincocd
Consultar un debate y responder = e
Los debates aparecen en el centro de la -
pantalla. Para consultar uno, basta con ©

clicar en su nombre. Si el debate admite
respuestas, verds un botén de Responder.

COLISEE



[.eccion

Las lecciones son la actividad fundamental = CQUSEE. e T
de las formaciones y pueden contener = scr S

LECTION

multiples tipos de contenido como texto, W roricporien 2 Tema1- Pildora formativa
imagen, videos, preguntas, etc. ¥ competnces e

Usted ya ha visto mas de una pagina de esta leccion.
& calificaciones ¢Desea comenzar desde la ditima pagina vista?

Iniciar una leccion @ . 3

Tema 1. Hacia un
cambio de visién, 4 Volver a Tema 1. Hacia un cambio de vision, hacia un cambio de paradigma

Clica en el nombre de la actividad y verds haciouncambiode
como se carga la primera actividad de la e conccery

reconocer a la
* L persona para
eCCIOI I. acompafarla en su

proyecto de vida

Actividad anterior Actividad siguiente

Tema 3. Entornos

Continuar una leccion

ACP: un modelo de
relacion centrado en
las personas

Si ya has iniciado la leccidn anteriormente,
te preguntard si quieres iniciar la leccion o oo
de nuevo o volver a donde lo habias o rosna et
dejado.

Para finalizar

= Mis cursos

= ACP

COLISEE



[.eccion

Navegar en la leccion

Podrds navegar adelante y atrds en la
leccidn con los botones grises de Atrasy
Siguiente que aparecen en la parte
inferior, debajo de los contenidos.

Menu leccién

También puedes utilizar el bloque Menu
Leccidn situado en el margen derecho de
la pantalla para navegar por las
principales pdaginas de la leccion.

L] < . o . .
:Q: No todas las paginas de la leccion permiten navegar
hacia atrds y no todas las pdginas aparecen en el
mend leccion (solo las principales).

Te recomendamos utilizar siempre el botén gris
Siguiente para avanzar d la préxima actividad y no
pasar contenido por alto.

COLISEE

= COLISEE

= ACP

& Participantes

& Competencias

B Calificaciones

&) Avisos
Tema . Hacia un
cambio de visién,
hacia un cambio de
paradigma
Tema 2. Conocer y
reconocer ala
persona para
acompafnarla en su
proyecto de vida
Tema 3. Entornos
facilitadores de la
ACP: un modelo de
relacion centrado en
las personas
Para finalizar

@ Area personal

# Pagina principal del
sitio

™ Mis cursos

= ACP

Manual de ayuda Soporte técnico oo leudnunlccohsée@ v

ACP | Tema I - Pildora formativa

LECCION

£ Tema 1 - Pildora formativa

4 Volver a'Tema 1. Hacia un cambio de vision, hacia un cambio de paradigma
Pildora formativa

Ha alcanzado el 0% de esta leccion

Actividad anterior

Actividad siguiente

Menii Leccion

* Bienvenida

* iEmpezamos!

* Pildora formativa 1
* Pildora formativa 2
* Pildora formativa 3
* Pildora formativa 4
* Para reflexionar 1

* Para reflexionar 2

* Conclusién

* Para avanzar

Soporte téenico

sitienes problemas técnicos o dudas sobre la
platatorma, estamos aqui para ayudarte. Puedes
contactarnos de las siguiente maneras:

&, Teléfono; +34 *+ =+ ==

[ Corréo electrénico: **++==+++x

Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes
de 9:00 o 18:00.

También puedes consultar el Manual de ayuda al
alumno para resolver dudas frecuentes,



[.eccion

Progreso en Iq IeCCién = C,OUS‘EE - Manual de ayuda  Soporte técnico ' © Esludiunlccohsée@ v

ACP | Tema I - Pildora formativa

Podrds comprobar tu progreso en la —

# participantes £ Temal - Pildora formativa

I eC C i é n e n I G b G rrc' d e p rog re S O Situ G d d e n ZCompetencios 4 Volver a'Tema 1. Hacia un cambio de vision, hacia un cambio de paradigma Menti Leccion
la po rte inferior de la pq Nntalla. & caiificaciones Pildora formativa 4

Esta barraindica el porcentaje de la Temat el - doatomatea2

* Pildora formativa 3
* Pildora formativa 4
* Para reflexionar 1

* Para reflexionar 2

* Conclusién

* Para avanzar

leccidn completado por el estudiante. St

Tema 2. Conocer y
reconocer ala
persona para

Guardado automatico Hesmpaatasrisa

proyecto de vida

El campus guarda automdticamente tu Tema itomos

facilitadores de la

Soporte téenico

M ACP: un modelo de Sitienes problemas t 05 0 dud bre I
progresoy tus respuestos enviadas, por lo [t ! o oy Eacirmon datos slena monaros.
_— D A m ey
- - R, Teléfono: +34 *** o

que puedes abandonar la leccidn y
retomarla donde lo dejaste.  ivoaprson

1 Corré
Siguiente
Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes

de 9:00 o 18:00.
# Pagina principal del Ha alcanzado el 28% de esta leccion También puedes consultar el Manual de ayuda al
sitio 8% alumno para resolver dudas frecuentes.

7 Mis cursos

Actividad anterior Actividad siguiente
= ACP

COLISEE



eccion

Videos

Clica el botdn de Play y recuerda visualizar
la totalidad del video. Si no lo haces, puede
que recibas un mensaje al final de la
leccion de que no has alcanzado el tiempo
minimo establecido.

«~ Algunos videos pueden estar subtitulados. Puedes

Y~ activar los subtitulos pulsando en el botén CC en el
margen inferior derecho del video.

COLISEE

= COLISEE

= ACP

& Participantes

& Competencias

B Calificaciones

&) Avisos
Tema . Hacia un
cambio de visién,
hacia un cambio de
paradigma
Tema 2. Conocer y
reconocer ala
persona para
acompafnarla en su
proyecto de vida
Tema 3. Entornos
facilitadores de la
ACP: un modelo de
relacion centrado en
las personas
Para finalizar

@ Area personal

# Pagina principal del
sitio

7 Mis cursos

= ACP

Manual de ayuda Soporte técnico oo Esludiunlccohséc@ v

ACP | Tema I - Pildora formativa

LECCION

£ Tema 1 - Pildora formativa

4 Volver a'Tema 1. Hacia un cambio de vision, hacia un cambio de paradigma

Pildora formativa 4

Ha alcanzado el 28% de esta leccion
28%

Actividad anterior

Lo Lsosne]

Actividad siguiente

Menii Leccion

* Bienvenida

* iEmpezamos!

* Pildora formativa 1
* Pildora formativa 2
* Pildora formativa 3
* Pildora formativa 4
* Para reflexionar 1

* Para reflexionar 2

* Conclusién

* Para avanzar

Soporte téenico

sitienes problemas técnicos o dudas sobre la
platatorma, estamos aqui para ayudarte. Puedes
contactarnos de las siguiente maneras:

R Teléfono: +34 *++ =+ ==+

1 Corré

Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes
de 9:00 o 18:00.

También puedes consultar el Manual de ayuda al
alumno para resolver dudas frecuentes,



[.eccion

Preguntqs bay 5 Manual de ayuda Soporte técnico o'l Esludianlecn:whsee@ v

ACP | Tema 1 - Pildora formativa
= ACP

Las lecciones pueden contener preguntas

.. P & participantes & Tema 1- Pildora formativa
de eleccion multiple, verdadero o falso, & competencios R _—

re S p u e St G C O rt G , e n S G yo , e m p G rej G m i e n t O , & calificaciones Tras ver el video, ;qué perfil de enfermero/a que acompaiia a la persona lo hace desde una visién més centrada en la persona?

t &) Avisos O El perfil que, ademds de enfocarse en las tareas asistenciales, da importancia a la relacién. * Bienvenida
o |
e C " e R O El perfil que se enfoca en las tareas asistenciales. . ;Esrec:?;:\z(ivq 1
L « Pildora formativa 2
1A :::::: ::r:::::‘d. Enviar = Pildora formativa 3
Algunas preguntas son de reflexion (no hay progne - raarsona
H Ha alcanzado el 28% de esta leccion = Para reflexionar 2
respuesta correcta), mientras que en otras remoa conccry
* Para avanzar

persona para

deberds proporcionar la respuesta et o

proyecto de vida Actividad anterior Actividad siguiente

correcta para poder avanzar en la leccion. . Soporte éeniey

Tienes intentos ilimitados para responder. pa——.

relacion centrado en
las personas

~Q' No te olvides de responder a todas las preguntas o sara fnaisar
“YU*  puede que llegues al final de la leccién y no se te
permita avanzar a la siguiente actividad hasta que # Pégina principal el Temsienpueces conster f Mamue s s
las completes todas. siio hrreo poraresie dudm e |

= Mis cursos

nicos o dudas sobre lo

08 aqul para ayudarte. Puedes
= siguiente maneras

R Teléfona; +34 +s+ o+ =t
[ Corréo slectrénico: ******** =" @colisee.es

Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes

@ Area personal
de 9:00 018:00.

= ACP

o

COLISEE



[.eccion

Pantalla final de la leccién

Al llegar al 100% de progreso, llegards a la
pantalla de finalizacion de leccidn, donde
recibirds la enhorabuena.

Podrds avanzar a la siguiente actividad
(generalmente un test de evaluacion),
pulsando el botén amarillo Actividad
siguiente en el margen derecho.
. Esposible que en ocasiones se muestre un mensaje
'Q~ de que has obtenido una puntuacion de 0 sobre 0.

Esto indica que la leccién no cuenta para la nota final
del curso.

COLISEE

= COLISEE

er g

= ACP

& Participantes

™ Competencias

B calificaciones

E] Avisos
Temal. Hacia un
cambio de visién,
hacia un cambio de
paradigma
Tema 2. Conocer y
reconocer a la
persona para
acompafiarla en su
proyecto de vida
Tema 3. Entornos
facilitadores de la
ACP: un modelo de
relacion centrado en
las personas
Para finalizar

@ Area personal

# Pagina principal del
sitio

= Mis cursos

= ACP

Manual de ayuda  Soporte técnico ' © Esludianlecahsee@ o

ACP | Tema 1 - Pildora formativa

LECTION

£ Tema 1 - Pildora formativa

Enhorabuena, ha llegado al final de la leccion

Ha alcanzado el 100% de esta leccion
100%

Atencién Centrada en la Persona (ACP)
#4 Volver a Tema 1. Hacia un cambio de vision, hacia un cambic de paradigma

Actividad anterior Actividad siguiente

Menti Leccion

= Bienvenida

* iEmpezamos!

* Pildora formativa 1
* Pildora formativa 2
= Pildora formativa 3
= Pildora formativa 4
» Para reflexionar 1

= Para reflexionar 2

= Conclusién

* Para avanzar

Soporte técnico

nicos o dudas sobre lo

Si tienes problemar:
platatorma, estamos aqul para ayudarte. Puedes
contactamos de las siguiente maneras:

R Teléfona; +34 +s+ o+ =t
[ Corréo slectrénico: ******** =" @colisee.es

Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes
de 9:00 o 18:00.

También puedes consultar el Manual de ayuda al
alumno para resolver dudos frecuentes.

o



Test de evaluacion

LGS eVGIuGCiOneS Son test de preguntqs de = 99%.!«,5:‘\?”5-.‘“. Manual de ayuda  Soporte técnico Q' © Esludiantecaliséc@ v
eleccién ml:lltiple con unq o vqriqs oo ACP | Tema - Test de evaluacion

opciones correctas. # ot ® Tema - Test e evaluacién

& Competencias
Podrds encontrar evaluaciones al final de ® cacaciones e

cada tema y al final de la formacidony ke

Tema . Hacia un

cuentan para la nota final del curso. -

hacia un cambio de Se puntta
paradigma como 0 sobre

Tiempo restante 0:29:52

pregunta | ¢Enqué de i6n se realizan los Planes de i ivi i (PaI)?
sin responder
a

© a. Modelo institucional.

o © b. Modelo clinico.

~
T 2.C ¥ Marcar © c. Modelo de at ile] trad I 3
Para superarlas, tendrdas que responder Toma2 Conocery ¢ e ¢ Modelo de tencion centada ena persona
© d. En ninguno de los modelos anteriores.

correctamente a todas las preguntas patc s

proyecto de vida

(100% de ocierto). e T TS O

Tema 3. Entornos
facilitadores de la

sin responder
n

. P P . . ACP: un modelo de it a. Comunicaciéon empoderadora.
Dispondrds de multiples intentos para vl ===
superar las evaluaciones y solo se s meea

considerard la calificacion mds alta que @ irea prsonc
# Pagina principal del

h G yq S O bt e n i d O e n | O S S U C e S i VO S i n t e n t O S. sitio i':"“‘""“:’ . éCudl de la siguientes es una de las metodologias utilizadas en ACP?

Sin respond
. ) . ) 7 Mis cursos se’;unmu ~ a. Historias de Vida.
Algunos test tienen un tiempo limite. = ce meoiens b, plan de Atencion y Vida
¥ Marcar © c. profesional de Referencia.
pregunta
O d. Todas son correctas. 6

COLISEE



Test de evaluacion

Para realizar una Evaluacién sigue los _
siguientes pasos: -

¥ Participantes
1. Clica en la actividad  Competancis
2. Luego en el boton amairillo Intento de s ot o oo o
cuestionario. Debajo se muestra el limite Tematmeciaun  Concasonpor aproar 50909800

cambio de vision,

de tiempo, método de calificaciony la b Comenzar intento

4 Volver a Tema 1. Hacia un cambio de visién, hacia un cambio de

calificacidon necesaria para aprobar. tama2 Gonocery Tiempo limite

reconocer a la

Limite de tiempo: 30 minutos

persona para Actividad anterior
::m ensu El cuestionario tiene un tiempo limite de 30 minutos. Luegoe de iniciar,
acompa de el tiempo empezara a contar y no pedra pausarse. Debe finalizarlo

antes de que el tiempo termine. ;Seguro que desea empezar ahora?

Tema 3. Entornos
facilitadores de la
ACP: un modelo de
relacién centrado en
las personas

Para finalizar
@ Area personal

# Pagina principal del
sitio

= Mis cursos

= AcP

COLISEE | 23



Test de evaluacion

3
3.Responde a las preguntas.

ACP | Tema 1 - Test de evaluacion

preguno

convirtiéndolos en los principales referentes del plan de atencién. Tiempo restante 01841

4, Pulsa el botén Terminar intento, © Tema - Test de evaluacién i, T
situado al final de la pagina. =

Quitar mi eleccion

oL Cudl de las siguientes opciones es falsa?
o S laAcpimpoc
gl ¢En qué modelo de atencién se realizan los Planes de Atencién Individualizados (PAI)? # o gumentando la prescripcion de farmacos.
i b mejorando su calidod de vida e implicacién en el entorno.
a
‘et Modeio Institucional, o < reduciendo la agitacion y malestar emocional.
como 0 sobre P
ko Modelo clinico. d Reduciendo el uso de sujeciones fisicas.
Moscor c. Modelo de atencién centrada en la persona. Quitor mi eleccion
prequnte
d. En ninguno de los modelos anteriores.
Quitar mi eleccion Prepus 8
A qué valor
S responcer i ioléai S sal) )
oo ¥
&Cudl de los NOes delasp en a Inclusién Social
b independencia y bienestar.
. Comunicacién empoderadora. pregunto | alidod.
2 ¢ integr
® b. Familia y amistades. d. Participocion.
Marcor ¢ Intimidad. Quitar mi eleccién
prequnta
d. Autonomia.
Quitar mi eleccion Terminar intento_
Preguma3 &Cudl de la sigui esunadel i il enACP? O] . i i
Sin respondar
a. Historias de Vida.
se puntoa

como 0 s0bre
100

b. Plan de Atencion y Vida

COLISEE



Test de evaluacion

5_ Se muestrq un resumen de' u|t|mo _ Manual de ayuda  Soportetécnico 0 ©  Estudiante Colisée (@) ~
intento Con IGS respuestds GCertGdOS y = ace ACP | Tema - Test de evaluacién | Resumen del intento
calificacion obtenida. ¥ Poricparves © Tema

Pulsa el botén amarillo Enviar todo y — :m N
Tema 1 - Test de evaluacion

terminar para enviar tus respuestas o o Resumen del intento

Temal. Hacia un

Volver al intento para continuar amedevidn  progun

1- Test de evaluacion

respondiendo a las preguntas. rrrseen 1

2 Respuesta guardada
persona para
aeempanaria en su 3 Respuesta guardada
proyecto de vida

4 Respuesta guardada
Tema 3. Entornos - E
facilitadores de la

r

ACP: un modslo de 5 Respuesta guardada
relacion centrado en

6 Respuesta guardada
las personas

7 Respuesta guardada
Para finalizar P &

8 Respuesta guardada

@ Area personal

# Pagina principal del

sitio Volver al intento

= Mis cursos Tiempo restante 0:16:25

ACP
= Este intento debe ser presentado el miércoles, 9 de julio de 2025, 13:15.

Enviar todo y terminar o

COLISEE



Test de evaluacion

6. Se muestra una revision del test : e s Sopeatorico Q5 austont oot () ~
indicando la puntuacion vy si la respuesta -scr

marcada ha sido correcta o incorrecta. # poricipanes
Pulsa el botén Finalizar revision, situado all — e T [ e s s

“La ACP impacta de manera positiva en las personas mayores...
B Calificaciones Se puntGa 100 et P pe V!

. P .
fl n G I d e IG pG g I n G . e a. aumentando la prescripcion de farmacos. v

&) Avisos ¥ Marcar

Respuesta correcta

Progune b. mejorando su calidad de vida e implicacion en el entorno.
Tema . Hacia un
cambio de visién, c. reduciendo la agitacion y malestar emocional.
hacia un cambio de . csrean o
oradiona d. Reduciendo el uso de sujeciones fisicas.

Tema 2. Conocer y

reconocer a la Respuesta correcta
persona para

acompanarla en su

proyecto de vida

Pregenia8 éA qué valor corresp la sigui finicién?
Tema 3. Entornos Couects “"Donde cada p es idi i (biolégica, psicolégica, social) y *
facilitadores de la 50 punktia 100
AGF Livmacielo cig N a. Inclusién Social.
relacion centrado en Sacor;
las personas o b. Independencia y bienestar.

c. idad. v
Para finalizar Integralidad

d. Participacion.
@ Area personal

# Pagina principal del

sitio Respuesta correcta

7 Mis cursos o -
Finalizar revision

= ACP

Actividad anterior Actividad siguiente g

COLISEE



Test de evaluacion

7.Se muestra un resumen de los intentos
realizados y las calificaciones obtenidas.

Si no has acertado todas las preguntas,
puedes volver a realizar la evaluacion
pulsando el botén amarillo Reintentar el
cuestionario.

Si has acertado todas las preguntas,
puedes continuar a la siguiente actividad
pulsando el boton Actividad siguiente.

COLISEE

= ACP

& Participantes

™ Competencias

B calificaciones

E] Avisos
Temal. Hacia un
cambio de visién,
hacia un cambio de
paradigma
Tema 2. Conocer y
reconocer a la
persona para
acompafiarla en su
proyecto de vida
Tema 3. Entornos
facilitadores de la
ACP: un modelo de
relacion centrado en
las personas
Para finalizar

@ Area personal

# Pagina principal del
sitio

= Mis cursos

= ACP

Manual de ayuda Soporte técnico oo Es[udiamecnhsee@ v

ACP | Tema 1- Test de evaluacién

CUESTIONARIC

e »
¥ Tema1- Test de evaluacién
Reintentar el cuestionario

Limite de tiempo: 30 minutos
Metodo de calificacién: Calificacién mas alta

Calificacion para aprobar: 8,00 de 8,00

Resumen de sus intentos previos

Intento Estado calificacién [ 8,00 Revision
1 Finalizado 800 Revision
Enviado: miércoles, 9 de julio de 2025,13:00
Calificacion mas alta: 8,00 / 8,00.
4 Volver a Tema 1. Hacia un cambio de vision, hacia un cambic de paradigma
Actividad anterior Actividad siguiente

Soporte técnico

si tienes problemas técnicos o dudas sobre o
plataforma, estamos aqui para ayudarte. Puedes
contactamos de las siguients maneras:

R Tolbfono: +34 ==+ *x» =

[ Corréo slectrénico: ***=*+++* @coliseees

Muestro horario de atencion es de lunes a viernes
de 9:00 o 18:00.

También puedes consultar 8l Manual de ayuda al
alumne para resolver dudos frecuentes.



Recursos adicionales

La actividad Recursos adicionales agrupa = o T —
materiales de interés (videos, — it

herramientas, manuales, normativa, guias, ¢ rarcipontes B Recursos adicionales

plantillas, etc.) para que puedas s i Temal

& Calificaciones Como hemos visto a lo largo de la pildora, existen una serie de referentes nacionales e internacionales que marcan el inicio del camino en ACP. A

p rof u n d IZG r e n te m d S C I G Ve d e Id continuacion, os presentamos dos videos que muestran el dia a dia en dos centros referencia en ACP: Si tienes problemas técnicos o dudas sobre la
y

&) Avisos plataformo, estamos aqui para ayudarte. Puedes
f M @ casas para mayores en la residencia San Jerdnimo de Estella (Navarra) contactamos de las siguiente maneras:
O rl I ICI C I O n . Tema 1. Hacia un Inforesidencias.com & Toléfono: +34 +++ = =es
cambio de vision, R
hacia un cambio de L Unidos) il

Inforesidencias.com

paradigma
PG ra G C C e d e r G u n re C u rS O’ b G St O C O n Os proponemos dos guias, una de la Fundacién Pilares y otra de Fundacién Matia que, como hemos visto, son referentes a nivel nacional en ACP: ::ngg:?::)ré? ccrencines delunes aviemes

Tema 2. Conocer y

clicar sobre su nombre y se abrird en una Bt ey s il ool 4 perusccs ot ekt de o esysepmismenyy || Brheomlilpaned

persona para ética.

acompanarla en su Pilar Rodriguez Rodriguez

nueva pestana del navegador.

[ Ruta Buen Trato

Teresa Martinez Rodriguez, Pura Diaz-Veiga y Maria Francesca Cerdé
Tema 3. Entornos

facilitadores de la

La actividad Recursos adicionales no es ot it

. . . P relacion centrado en Tema 2
Obllgqtorlq, es deCIr, eI G I u m no no esto las personas Os dejamos un par de guias y un articulo para seguir reflexionando sobre el tema:
Para finalizar [ Guia para facilitar la de g p con

obligado a consultarla ni es un requisito

@ Area personal [ cuidar, cuidarse y sentirse bien. Guia para facilitar la de acti ig! conp con

p q rq f i n G I i Z G r e I C u r S O . Pilar Rodriguez Rodriguez, Pura Diaz-Veiga, Teresa Martinez Rodriguez y Ana Garcia Mendoza

# Pagina principal del
sitio Ntag lavejezy su con el bi £Quién méas y quien mas se beneficia?

AUn asi, te recomendamos que eches un = i uros '
ViStOZO G |OS mqteridles proporCionddOS = ::::‘::ﬂoelcurso,quevemosproponerosmssiguiemesguiosparoaccbardeahondarenlomulevia'
pues ayudan a comprender los temas B wiscometidos como ce (7]

tratados durante las lecciones.

COLISEE



Diploma

El diploma acredita que has completado la o Sekes sl caopte ponstion) O . K Cebotetss Y -
formaciony es la ultima actividad de cada =er e e

CERTIFICADO PERSONALIZADO

Cu rS O. & Participantes @ Diploma

& Competencias -
P Descargar certificado

Para descargarlo, es requisito 8 colficaciones Vo e e
fundamental que hayas completado B

Tema 1. Hacia un

todas las actividades y superado todas cambode i,

hacia un cambio de

las evaluaciones del curso.

Tema 2. Conocer y
reconocer a la

Solo asi podrds descargarte el diploma rpetran s
acreditativo del curso entrando en la T
actividad. acr o

relacion centrado en
las personas

Pulsa el botén Descargar diploma y el
diploma se descargard en .pdf en tu « oipoms
carpeta predeterminada de Descargas. @ froaporsone

Soporte técnico

# Pagina principal del
sitio

= Mis cursos

= Nutricién y Disfagia o

= Namancine

COLISEE
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Herramientas



Notificaciones

Nuevqs notificqciones Manual de ayuda Soporte técnico  Espafiol - Internacional (e: M udian

Si tienes alguna notificaciéon nueva, el S e R
iCOnO de IG Cdmpqno en IG barro Superior - (AN no se han publicado noticias.) - 2 han publicado noticias.)
mostrard un ndmero en rojo indicando el provimos evenios

N° de notificaciones nuevas. @ Veimicnode o cimimod Tars

Manual de ayuda Soporte técnico  Espariol - Internacional (es)~ £ ¢©  Estudiante ::a\isé-e@ -

Consultar notificaciones _ "
Soporte técnico téenico

1. Pulsa en el icono de la campana de la
barra superior.

Sitienes problemas técnicos o dudas sobre lo

Ver todo
. . [ Corréo electrénico: **********@colisee s
2. Selecciona de la lista desplegable, la O —
de 9:00 o 18:00. de 2:00 a 1800
notificacion que quieres consultar clicando e e S
en ella.
Usuarios en linea Usuarios en linea
e pe ..
3. LO nOtIfICOCIOn Se Obre en pc' ntq | |G. 2 usuarios online (Gitimos 10 minutos) 2 usuarios online (Gltimos 10 minutos)
& Estudiante Colisée - ec Estudiante Colisée -
:l Administrador Colisée o ;. Administrador Colisée o

Preferencias de notificacion

Puedes configurar tus preferencias de (7] @
notificacion clicando en el icono de la
rueda dentada del paso 2.

COLISEE



Mensajeria

. 1 3
Leer nuevos mensqjes d\u"!'.e"lo\iﬁée@ ~ X o Esludu:nl.er:-:;\i-sée@ ~
a a

BUsqueda [ K- » Administrador Colisée -

€ &) pesconectado

Si tienes algun mensaje nuevo, el icono de — .
mensaje en la barra superior mostrard un —

I . . . 0 Si tienes problemas técnicos o dudas sobre la Sremso (0) o

i . » 0] Administrador Colisée

ndmero en rojo indicando el n° de Piteform, s g o oo s > b

« Privado (i) 3 & iHola Estudiante! Bienvenido a
R, Teléfono: +34 === *os oo la formacién de Atencion

Mmensajes NUevos. e Jp—

s @ iHola Estudiante! Bielly_

S de julio

Nuestro hororio de atencién es de lunes a viermnes
de 9:00 g 18:00.

1. Pulsa el botén de mensaje en la barra S —
superior de havegacion.

Estado de Finalizacion

2. Busca el mensaje con un circulo amarillo
y clicaen él.

¥ AHORA

3. Se muestra el mensaje en pantalla.

Dedicacion al curso

Su tiempo estimado empleado en curso

Informe completo

Usuarios en linea
4

Ver todo

@

COLISEE



Mensajeria

Iniciar [ responder a un mensaje

1. Pulsa en el botén de mensaje de la barra
superior.

2. Busca el nombre de la persona con
quien quieres chatear, selecciénalo de tus
Contactos o en conversaciones previas.

3. Escribe tu mensaje y pulsa el icono de
avion de papel para enviar tu mensaje.

COLISEE

lens cae @ -

Soporte técnico

si tienes problemas técnicos o dudas sobre la
platoforma, estamos aqui para ayudarte. Puedes
contactamos de los siguiente maneros:

R, Teléfong: +34 4= s4s aee
[ Corréo electrénice **********@colisee es

Nuestro hororio de atencién es de lunes a viermnes
de 9:00 g 18:00.

También puedes consultor el Manual de ayuda ol
alumno para resolver dudas frecuentes.

Estado de Finalizacion

¥ AHORA

Dedicacion al curso

Su tiempo estimado empleado en curso

Informe completo

Usuarios en linea e

X o Esludu]nl.eD-:;\i-aée@ v

a
a &
& Contactos
» Destacados (1)
» Grupo (0)
~ Privado (1) 1
. Administrador Colisée  °

1]

s @ iHola Estudiante! Bienv_

Ver todo

¥ o Es-ludianlecc-hsee@

~ Administrador Colisée

£ &) pesconectado

8 de julio

4) Administrador Colisée

&) iHola Estudiante! Bienvenido o
la formacion de Atencién
Centrada en la Persona.

Hola. jEncantado de estar
aqui y con muchas ganasfie
empezar!

@



Estado de finalizacion

El bloque Estado de finalizacién indica tu
grado de avance en el curso. Muestra tu

progreso en forma de % completado y . . . 7
utiliza el siguiente cédigo de colores segin Estado de Finalizacion + & v

el estado de la actividad:

 Verde: la actividad ha sido completada.

 Azul: la actividad estd pendiente de » AHORA
completar.

« Amarillo: la actividad ha sido enviada ___
pero no completada. Progreso: 33%

- Rojo: la actividad no ha sido superada. Coloque el puntero del ratdon encima o toque la barra para

mas informacion.
Es una buena opcion para detectar de

forma visual cudnto has avanzado en el
curso, cudnto te queda para terminary si
te has olvidado de completar alguna
actividad.

COLISEE



Usuarios en linea

El bloque Usuarios en linea te permite
conocer qué usuarios se encuentran
conhectados e iniciar una conversacidn con

ellos. . .
N Usuarios en linea
Es util para plantear dudas y resolver

problemas de forma colaborativa con

otros estudiantes.
2 usuarios online (Gltimos 10 minutos)
ec Estudiante Colisée )

:I Administrador Colisée ®)

COLISEE



Marcadores y notas

Como estudiante, tienes la opcidn de crear
marcadores y notas para ayudarte en tu ntrada en la Persona (ACP)
proceso de aprendizaje. comprarioso | Sopote cnico

Los marcadores, como su hombre indica, » de paradigma

marcan pdaginas o contenido importante,
mientras que las notas son observaciones

y anotaciones realizadas por el estudiante. el
El funcionamiento de ambas es similar. e
. . . .. mpanarla en su proyecto de vida ¥ AHORA
1. Clica en elicono de varita mdgica que e D concor [
o de relacion centrado en las personas Cigshiier-S

aparece en la esquina inferior derecha.
Dedicacion al curso

2. Clica en el icono de Anadir marcador (1°)

o Crear nota (3°) y escribe tu nota. 23""“”"“""‘”“‘”“"""""""'“g
Ninguno

3. Consulta tus marcadores o notas riormacompias 9;

creadas en Perfil [ Marcadores o Notas. — 3

COLISEE


https://campuscolisee.es/Campus/local/learningtools/ltool/bookmarks/list.php
https://campuscolisee.es/Campus/local/learningtools/ltool/note/list.php

.

Problemas mas
frecuentes



No veo ningun curso

Si al iniciar sesidén en la P lataforma no ves = COLISEE Manu de ayuda Soporte técnico Espaniol - Interacional (es)« & ©  Estudiante Calisse () ~
ningun Cu rSO en IGS Siguientes pdginds: Y — Vista general de curso Avisos recientes

# Pagina principal del (AUn no se han publicado noticias.)

° Ared De rson G | sitio Todos v | Buscar Ordenar per nombre del curso ~ || Tarjeta +
T

Proximos eventos

« Pdagina principal del sitio

Ir al calendario...

hd M i S C U rSOS Soporte técnico

Es probable que todavia no estés T
matriculado en ninguna formacion, que tu s

matricula haya finalizado o que el curso
esté oculto para estudiantes. S

c.QUé hGQO? Usuarios en linea

2 usuarios online (Gltimos 10 minutos)

Contacta con soporte técnico para mds § coucriscoie .
informacion.

o

COLISEE


https://campuscolisee.es/Campus/my/
https://campuscolisee.es/Campus/my/
https://campuscolisee.es/Campus/?redirect=0
https://campuscolisee.es/Campus/?redirect=0
https://campuscolisee.es/Campus/my/courses.php
https://campuscolisee.es/Campus/my/courses.php

No me deja avanzar a la siguiente actividad

En un curso, para avanzar a la siguiente = COLSEE. P P — T
actividad debes completar los requisitos e T
indicados bajo la misma. P

+ Tema L. Hacia un cambio de vision, hacia un cambio de paradigma

™ Competencias LECCION
E Tema 1 - Pildora formativa o &

Como norma general, deberds haber = cotteocions
completado la actividad anterior o haber s g oo

0 p ro bd d O I G evo I u G C i 6 n pG rG po d e r :ZZ:E:::::QQE & Nodisponible hasta que: La actividod Tema - Pildora formativa esté marcada como realizada
continuar a la siguiente actividad.

paradigma Estado de Finalizacion

Tema 2. Conocer y
reconocera i * Tema 2. Conocer y reconocer a la persona para acompanarla en su proyecto de vida s

A medida que completes las actividades, mrecteraens D
se i r é n d e Sbl o qu eadn d o I as Siguien teS proyecto de vida * Tema 3. Entornos facilitadores de la ACP: un modelo de relacion centrado en las personas Cctogque sipuntero delrodn enchna o oque  baea para

Tema 3. Entornos

facilitadores de la > Para finalizar
ACP: un modelo de

u A h ? relacion centrado en
GQ u e q g o Ll las personas
Para finalizar

Comprueba que has completado todas las & e perone

Ultima actualizacien: 27/06/2026 0110

actividades (visualizacién de videos, « Paginapincipaldo Incme ol

preguntas, etc.) y que se refleja como o
completado en el bloque Estado de = aco D

finalizacién (deberia aparecer en verde).

£} Administrador Colisée

Dedicacion al curso

su tiempo estimado empleado an curso
es:

Usuarios en linea

COLISEE



No he alcanzado el tiempo minimo de leccion

Cada leccion tiene asociada un tiempo
minimo de duracién, calculado en funcién
de la duracién de los videos y preguntas.

Si al finalizar una leccién recibes un
mensaje como el mostrado en la imagen,
es porque no has visualizado todos los
contenidos de la leccién y/o no has
respondido a todas las preguntas.

éQué hago?

Repasa la leccion, visualiza todos los
videos y responde a todas las preguntas.

COLISEE

= ACP

& Participantes

™ Competencias

B calificaciones

E] Avisos
Temal. Hacia un
cambio de visién,
hacia un cambio de
paradigma
Tema 2. Conocer y
reconocer a la
persona para
acompafiarla en su
proyecto de vida
Tema 3. Entornos
facilitadores de la
ACP: un modelo de
relacion centrado en
las personas
Para finalizar

@ Area personal

# Pagina principal del
sitio

= Mis cursos

= ACP

Manual de ayuda Soporte técnico o'l Es[udiamecnhsee@ v

ACP | Tema 1 - Pildora formativa

LECTION

£ Tema 1 - Pildora formativa

Enhorabuena, ha llegado al final de la leccion

Ha finalizado esta leccidn en 33 segundos, una cantidad de tiempo inferior al tiempo necesario establecido en 40 minutos. Puede que tenga que
volver a realizar un intento en esta leccion.

Su puntuacion es 0 (sobre 0).
Ha alcanzado el 17% de esta leccion
)

Atencién Centrada en la Persona (ACP)
4 Volver o Tema 1. Hacia un cambio de vision, hacia un cambio de paradigma

Actividad anterior Actividad siguiente

Menti Leccion

= Bienvenida

* iEmpezamos!

* Pildora formativa 1
* Pildora formativa 2
= Pildora formativa 3
= Pildora formativa 4
» Para reflexionar 1

= Para reflexionar 2

= Conclusién

* Para avanzar

Soporte técnico

Si tienes problemas técnicos o dudas sobre o

platatorma, estamos aqul para ayudarte. Puedes

contactamos de las siguiente maneras:
R Teléfona; +34 == +os wet

[ Corréo slectrénico: ******** =" @colisee.es

Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes

de 9:00 o 18:00.

También puedes consultar el Manual de ayuda al

alumne para resolver dudos frecuentes.

o
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Tutorias -

< » Administrador Colisée
‘. Desconectado

Si tienes alguna pregunta relacionada con 9 de julio
los contenidos de la formacién, puedes
escribir a los tutores/as de la formacion. 12:33

. . Hola, queria conocer si hay un
Para ello dirigete a la barra superior y haz e G S e

clic en el icono de mensaje. Busca el Colisée y donde podria
nombre del tutor/a y enviale un mensaje. encontrarlo. Un saludo

Si el tutor/a lo estima necesario, podria
programar una videollamada contigo para
resolver las preguntas o dudas existentes.

A\ Sino recuerdas el nombre del tutor/a, puedes
'Q~ encontrarlo dentro del curso, en el menu lateral de la
izquierda, haciendo clic en Participantes.

Escribe un mensaje... ©

COLISEE



Soporte técnico

Soporte técnico

Si tienes alguna duda o problema
relacionado con el funcionamiento del
campus, puedes contactar con el equipo
de soporte técnico.

Si tienes problemas técnicos o dudas sobre la
plataforma, estamos aqui para ayudarte. Puedes
contactarnos de las siguiente maneras:

Los datos de contacto estdn disponibles en

A - Fkk kkk kokk
el margen derecho de la pantalla, en el L Teléfono: +34

bloque titulado Soporte técnico. ] Corréo electrdnico: **+***<:% @colisee.es
Por fqvo.': indica tu noml?re.y qullldos, Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes
formacionenla que estas mscnto/a Yy de 9:00 a 18:00.

describe con detalle los problemas que

estdn experimentqndo. También puedes consultar el Manual de ayuda al

alumno para resolver dudas frecuentes.

COLISEE



iFeliz aprendizaje!

COLISEE
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