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.1
Acceder al campus



Usuario y contraseña
1. Recibirás un correo electrónico con tu

usuario, contraseña y enlace al campus.

Si no encuentras este correo, no te olvides de buscar
en la carpeta de correo no deseado. Si aún así, no 
consigues encontrarlo, ponte en contacto con tu
supervisor/a.
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Cómo acceder al campus
1. Visita el siguiente enlace

Te recomendamos añadirlo a los marcadores de tu
navegador para acceder más rápido en el futuro.

2. Introduce tu usuario y contraseña y 
pulsa el botón Acceder.

Si el navegador te pregunta si quieres guardar tu
usuario y contraseña, te recomendamos que sí, para 
que no tengas que 
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2

https://campuscolisee.es/Campus/login/index.php


Cómo recuperar tu contraseña
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2
1. Pulsa en ¿Olvidó su contraseña?

2. Introduce tu nombre de usuario o tu
dirección de correo electrónico y pulsa
Buscar.

3. Recibirás un mensaje en tu cuenta de 
correo con los pasos a seguir.

Una vez restaurada tu contraseña, recuerda anotarla
y guardarla para no olvidarte de ella.

1



.2
Navegación básica



Área personal
1. Barra superior
Accede a la información de tu perfil, 
notificaciones, chats, cambiar el idioma del 
campus y consultar el manual de ayuda.

2. Barra lateral (contraíble)
Accede a tu área personal, página principal 
del sitio y cursos en los que estés matriculado.

Puedes ocultar y Volver a mostrar la barra lateral 
pulsando en el icono de la esquina superior izquierda.
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Área personal
3. Cursos disponibles
Consulta y accede a los cursos en los que 
estás matriculado.

4. Bloques de información
Consulta los datos de contacto y horario de 
atención del servicio de soporte técnico, 
avisos importantes, próximos eventos y 
usuarios que están en línea.

Los bloques de información mostrados pueden variar
según el curso y/o perfil de usuario.
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En la página principal del sitio encontrarás 
información y mensajes importantes dirigidos 
a los estudiantes. También podrás consultar y 
acceder a tus cursos.

La apariencia y navegación es similar al área 
personal.

Página principal del sitio
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Perfil
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1. Para acceder a tu perfil, dirígete a la barra 
superior y en la esquina superior derecha, 
pulsa sobre tu nombre.

2. En el menu desplegable que aparece, 
selecciona la primera opción Perfil.

Una vez en la página, podrás: 

• Editar tu perfil (1) 

• Descargar tus certificados (2)

• Consultar tus calificaciones (3)

• Acceder a tus marcadores y notas (4)

¡Y mucho más!

1 2
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Curso
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Al entrar en un curso, te encontrarás con 
una pantalla similar a esta:

1. Barra superior

Permite acceder a tu perfil, notificaciones, 
chats y manual de ayuda al alumno.

.2. Barra lateral (contraíble)

Muestra en la parte superior el nombre del 
curso, seguido de enlaces al listado de 
participantes, competencias asociadas a 
la formación, calificaciones y avisos.

En la parte central muestra la estructura 
principal del curso (módulos y actividades 
destacadas).

Al final se muestran enlaces al Área 
personal, Página principal del sitio y Mis 
cursos.
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Curso
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3. Estructura y contenidos del curso

Podrás ver la estructura del curso, 
contenidos y actividades en formato 
acordeón (al pulsar en el nombre se 
expanden o contraen los contenidos de 
cada sección).

4. Bloques de información

Aportan información complementaria 
como avisos recientes, estado de 
finalización y progreso del curso, tiempo 
empleado y usuarios que están en línea. 
Los bloques de información pueden 
cambiar de curso a curso.
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.3
Actividades



Foro
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El foro es un espacio de comunicación e 
interacción entre estudiantes y profesores, 
en el que se publican avisos y noticias 
importantes sobre la formación y donde 
plantear preguntas y dudas, ayudar a 
compañeros, compartir recursos, etc.

Foros de avisos: se utilizan para comunicar 
noticias a los estudiantes y estos no 
pueden responder a los mensajes.

Foro de uso general, estándar o P&R : se 
utilizan para fomentar la participación y los 
estudiantes pueden responder a los 
mensajes e iniciar nuevos debates.

Consultar un debate y responder
Los debates aparecen en el centro de la 
pantalla. Para consultar uno, basta con 
clicar en su nombre. Si el debate admite 
respuestas, verás un botón de Responder.



Lección
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Las lecciones son la actividad fundamental 
de las formaciones y pueden contener 
múltiples tipos de contenido como texto, 
imagen, vídeos, preguntas, etc.

Iniciar una lección

Clica en el nombre de la actividad y verás 
cómo se carga la primera actividad de la 
lección.

Continuar una lección

Si ya has iniciado la lección anteriormente, 
te preguntará si quieres iniciar la lección 
de nuevo o volver a donde lo habías 
dejado.



Lección
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Navegar en la lección

Podrás navegar adelante y atrás en la 
lección con los botones grises de Atrás y 
Siguiente que aparecen en la parte 
inferior, debajo de los contenidos.

Menú lección
También puedes utilizar el bloque Menú
Lección situado en el margen derecho de 
la pantalla para navegar por las 
principales páginas de la lección.

No todas las páginas de la lección permiten navegar 
hacia atrás y no todas las páginas aparecen en el 
menú lección (solo las principales). 

Te recomendamos utilizar siempre el botón gris 
Siguiente para avanzar a la próxima actividad y no 
pasar contenido por alto.



Lección
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Progreso en la lección

Podrás comprobar tu progreso en la 
lección en la barra de progreso situada en 
la parte inferior de la pantalla.

Esta barra indica el porcentaje de la
lección completado por el estudiante.

Guardado automático
El campus guarda automáticamente tu
progreso y tus respuestas enviadas, por lo
que puedes abandonar la lección y
retomarla donde lo dejaste.



Lección
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Vídeos

Clica el botón de Play y recuerda visualizar
la totalidad del vídeo. Si no lo haces, puede 
que recibas un mensaje al final de la 
lección de que no has alcanzado el tiempo 
mínimo establecido.

Algunos vídeos pueden estar subtitulados. Puedes 
activar los subtítulos pulsando en el botón CC en el 
margen inferior derecho del vídeo.



Lección
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Preguntas

Las lecciones pueden contener preguntas 
de elección múltiple, verdadero o falso, 
respuesta corta, ensayo, emparejamiento, 
etc.

Algunas preguntas son de reflexión (no hay 
respuesta correcta), mientras que en otras 
deberás proporcionar la respuesta 
correcta para poder avanzar en la lección. 
Tienes intentos ilimitados para responder.

No te olvides de responder a todas las preguntas o 
puede que llegues al final de la lección y no se te 
permita avanzar a la siguiente actividad hasta que 
las completes todas.



Lección
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Pantalla final de la lección

Al llegar al 100% de progreso, llegarás a la 
pantalla de finalización de lección, donde 
recibirás la enhorabuena.

Podrás avanzar a la siguiente actividad 
(generalmente un test de evaluación), 
pulsando el botón amarillo Actividad 
siguiente en el margen derecho.

Es posible que en ocasiones se muestre un mensaje 
de que has obtenido una puntuación de 0 sobre 0.
Esto indica que la lección no cuenta para la nota final 
del curso.



Test de evaluación
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Las evaluaciones son test de preguntas de 
elección múltiple con una o varias 
opciones correctas.

Podrás encontrar evaluaciones al final de 
cada tema y al final de la formación y 
cuentan para la nota final del curso.

Para superarlas, tendrás que responder 
correctamente a todas las preguntas 
(100% de acierto).

Dispondrás de múltiples intentos para 
superar las evaluaciones y solo se 
considerará la calificación más alta que 
hayas obtenido en los sucesivos intentos.

Algunos test tienen un tiempo límite.



Test de evaluación
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Para realizar una Evaluación sigue los 
siguientes pasos:

1. Clica en la actividad

2. Luego en el botón amarillo Intento de 
cuestionario. Debajo se muestra el límite 
de tiempo, método de calificación y la 
calificación necesaria para aprobar.

1 2



Test de evaluación

|    24

3. Responde a las preguntas.

4. Pulsa el botón Terminar intento, 
situado al final de la página.

3 4



Test de evaluación
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5. Se muestra un resumen del último 
intento con las respuestas acertadas y 
calificación obtenida. 

Pulsa el botón amarillo Enviar todo y 
terminar para enviar tus respuestas o 
Volver al intento para continuar 
respondiendo a las preguntas.

5



Test de evaluación
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6. Se muestra una revisión del test 
indicando la puntuación y si la respuesta 
marcada ha sido correcta o incorrecta. 
Pulsa el botón Finalizar revisión, situado al 
final de la página.

6



Test de evaluación
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7. Se muestra un resumen de los intentos 
realizados y las calificaciones obtenidas. 

Si no has acertado todas las preguntas,
puedes volver a realizar la evaluación 
pulsando el botón amarillo Reintentar el 
cuestionario.

Si has acertado todas las preguntas,
puedes continuar a la siguiente actividad 
pulsando el botón Actividad siguiente.

7



Recursos adicionales
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La actividad Recursos adicionales agrupa 
materiales de interés (vídeos, 
herramientas, manuales, normativa, guías, 
plantillas, etc.) para que puedas 
profundizar en temas clave de la 
formación.

Para acceder a un recurso, basta con 
clicar sobre su nombre y se abrirá en una 
nueva pestaña del navegador.

La actividad Recursos adicionales no es 
obligatoria, es decir, el alumno no está 
obligado a consultarla ni es un requisito 
para finalizar el curso.

Aún así, te recomendamos que eches un
vistazo a los materiales proporcionados 
pues ayudan a comprender los temas 
tratados durante las lecciones.



Diploma
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El diploma acredita que has completado la 
formación y es la última actividad de cada 
curso. 

Para descargarlo, es requisito 
fundamental que hayas completado 
todas las actividades y superado todas 
las evaluaciones del curso. 

Solo así podrás descargarte el diploma 
acreditativo del curso entrando en la 
actividad.

Pulsa el botón Descargar diploma y el 
diploma se descargará en .pdf en tu 
carpeta predeterminada de Descargas.



.4
Herramientas



Notificaciones
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Nuevas notificaciones
Si tienes alguna notificación nueva, el 
icono de la campana en la barra superior 
mostrará un número en rojo indicando el 
nº de notificaciones nuevas.

Consultar notificaciones
1. Pulsa en el icono de la campana de la 
barra superior.

2. Selecciona de la lista desplegable, la 
notificación que quieres consultar clicando 
en ella.

3. La notificación se abre en pantalla.

Preferencias de notificación
Puedes configurar tus preferencias de 
notificación clicando en el icono de la 
rueda dentada del paso 2.

1 2



Mensajería
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Leer nuevos mensajes

Si tienes algún mensaje nuevo, el icono de 
mensaje en la barra superior mostrará un 
número en rojo indicando el nº de 
mensajes nuevos.

1. Pulsa el botón de mensaje en la barra 
superior de navegación.

2. Busca el mensaje con un círculo amarillo 
y clica en él. 

3. Se muestra el mensaje en pantalla.

1 2 3



Mensajería
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Iniciar / responder a un mensaje

1. Pulsa en el botón de mensaje de la barra 
superior.

2. Busca el nombre de la persona con 
quien quieres chatear, selecciónalo de tus 
Contactos o en conversaciones previas.

3. Escribe tu mensaje y pulsa el icono de 
avión de papel para enviar tu mensaje.

1 2 3



Estado de finalización
El bloque Estado de finalización indica tu 
grado de avance en el curso. Muestra tu 
progreso en forma de % completado y 
utiliza el siguiente código de colores según 
el estado de la actividad:

• Verde: la actividad ha sido completada.

• Azul: la actividad está pendiente de 
completar.

• Amarillo: la actividad ha sido enviada 
pero no completada.

• Rojo: la actividad no ha sido superada.

Es una buena opción para detectar de 
forma visual cuánto has avanzado en el 
curso, cuánto te queda para terminar y si 
te has olvidado de completar alguna 
actividad.
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Usuarios en línea
El bloque Usuarios en línea te permite 
conocer qué usuarios se encuentran 
conectados e iniciar una conversación con 
ellos.

Es útil para plantear dudas y resolver 
problemas de forma colaborativa con 
otros estudiantes.
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Marcadores y notas
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Como estudiante, tienes la opción de crear 
marcadores y notas para ayudarte en tu 
proceso de aprendizaje.

Los marcadores, como su nombre indica, 
marcan páginas o contenido importante, 
mientras que las notas son observaciones 
y anotaciones realizadas por el estudiante.

El funcionamiento de ambas es similar.

1. Clica en el icono de varita mágica que 
aparece en la esquina inferior derecha.

2. Clica en el icono de Añadir marcador (1º) 
o Crear nota (3º) y escribe tu nota.

3. Consulta tus marcadores o notas 
creadas en Perfil / Marcadores o Notas.

1 2

https://campuscolisee.es/Campus/local/learningtools/ltool/bookmarks/list.php
https://campuscolisee.es/Campus/local/learningtools/ltool/note/list.php


.5
Problemas más
frecuentes



No veo ningún curso
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Si al iniciar sesión en la plataforma no ves 
ningún curso en las siguientes páginas:

• Área personal

• Página principal del sitio

• Mis cursos

Es probable que todavía no estés 
matriculado en ninguna formación, que tu 
matrícula haya finalizado o que el curso 
esté oculto para estudiantes.

¿Qué hago?

Contacta con soporte técnico para más 
información.

https://campuscolisee.es/Campus/my/
https://campuscolisee.es/Campus/my/
https://campuscolisee.es/Campus/?redirect=0
https://campuscolisee.es/Campus/?redirect=0
https://campuscolisee.es/Campus/my/courses.php
https://campuscolisee.es/Campus/my/courses.php


No me deja avanzar a la siguiente actividad
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En un curso, para avanzar a la siguiente 
actividad debes completar los requisitos 
indicados bajo la misma. 

Como norma general, deberás haber 
completado la actividad anterior o haber 
aprobado la evaluación para poder 
continuar a la siguiente actividad.

A medida que completes las actividades, 
se irán desbloqueando las siguientes.

¿Qué hago?

Comprueba que has completado todas las 
actividades (visualización de vídeos, 
preguntas, etc.) y que se refleja como 
completado en el bloque Estado de 
finalización (debería aparecer en verde).



No he alcanzado el tiempo mínimo de lección
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Cada lección tiene asociada un tiempo 
mínimo de duración, calculado en función 
de la duración de los vídeos y preguntas. 

Si al finalizar una lección recibes un 
mensaje como el mostrado en la imagen, 
es porque no has visualizado todos los 
contenidos de la lección y/o no has 
respondido a todas las preguntas.

¿Qué hago?

Repasa la lección, visualiza todos los
vídeos y responde a todas las preguntas.



.6
Ayuda



Tutorías
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Si tienes alguna pregunta relacionada con 
los contenidos de la formación, puedes 
escribir a los tutores/as de la formación.

Para ello dirígete a la barra superior y haz 
clic en el icono de mensaje. Busca el 
nombre del tutor/a y envíale un mensaje.

Si el tutor/a lo estima necesario, podría 
programar una videollamada contigo para 
resolver las preguntas o dudas existentes.

Si no recuerdas el nombre del tutor/a, puedes 
encontrarlo dentro del curso, en el menú lateral de la 
izquierda, haciendo clic en Participantes.



Soporte técnico
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Si tienes alguna duda o problema 
relacionado con el funcionamiento del 
campus, puedes contactar con el equipo 
de soporte técnico.

Los datos de contacto están disponibles en 
el margen derecho de la pantalla, en el 
bloque titulado Soporte técnico.

Por favor indica tu nombre y apellidos, 
formación en la que estás inscrito/a y 
describe con detalle los problemas que 
están experimentando.



¡Feliz aprendizaje!
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